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INLEIDING 

 
Vooraleer de medewerkers van een ME (mammografische eenheid) toegang kunnen krijgen tot de 
sterk beveiligde applicatie Heracles dient een éénmalige identificatieprocedure doorlopen te 
worden.  Deze procedure moet doorlopen worden in CSAM. Dit is een toegangspoort tot de diensten 
van de overheid, onder andere het Ehealth-platform waarlangs toegang wordt verleend tot Heracles. 
 
Indien u na het doornemen van deze handleiding toch nog vragen hebt rond deze procedure kan u 
contact opnemen met het eHealth contactcenter via 02 788 51 55. U mag dit ook altijd melden aan 
het Centrum voor Kankeropsporing om dit mee op te volgen, via 
servicedesk@bevolkingsonderzoek.be. 
 
Uw ME registreren in CSAM is een eenmalige actie. Daarnaast moet u telkens als een medewerker 
uw ME vervoegt of verlaat een gebruiker voor deze medewerking in CSAM toevoegen of verwijderen. 

WAT HEEFT U NODIG OM UW ME TE KUNNEN REGISTREREN IN CSAM? 

Wat heeft u nodig om de procedure om uw ME te registreren in CSAM te kunnen doorlopen? 

1. eID-software   
2. Adobe Acrobat versie 8 of hoger (pdf openen en digitaal ondertekenen), deze kan u 

bijvoorbeeld terugvinden op https://acrobat.adobe.com/us/en/free-trial-
download.html? 

3. Ondernemingsnummer van de onderneming waaronder uw ME geregistreerd staat in de 
Kruispuntbank van ondernemingen 

4. De elektronische identiteitskaart en bijhorende pincode van de 
hoofdtoegangsbeheerder van de onderneming  

5. De rijksregisternummers van de medewerkers van de ME die toegang moeten krijgen 
tot Heracles 

DE HOOFDTOEGANGSBEHEERDER AANSTELLEN 

 
We leggen u stap voor stap uit hoe u te werk moet gaan.  

1. GA NA OF ER AL EEN HOOFDTOEGANGSBEHEERDER (HTB) IS 

AANGESTELD BINNEN UW ONDERNEMING.   

Vraag dit na binnen uw organisatie.  Indien uw ME onderdeel is van een grotere instantie, is de kans 

groot dat er in het verleden al een hoofdtoegangsbeheerder werd aangeduid om toegang te krijgen 

tot het platform van de overheid. Deze persoon zal u als toegangsbeheerder kunnen aanstellen voor 

de ME waardoor u het toegangsbeheer binnen uw ME vanaf dan verder in eigen beheer zal kunnen 

regelen. Hieronder bespreken we eerst wat er moet gebeuren om een hoofdtoegangsbeheerder aan 

te stellen.  

mailto:servicedesk@bevolkingsonderzoek.be
http://eid.belgium.be/nl
https://acrobat.adobe.com/us/en/free-trial-download.html
https://acrobat.adobe.com/us/en/free-trial-download.html
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2. DE HOOFDTOEGANGSBEHEERDER MOET NOG WORDEN 

AANGESTELD                                                                           

De hoofdtoegangsbeheerder (HTB) wordt aangeduid door de wettelijke vertegenwoordiger van de 

onderneming (wettelijk vertegenwoordiger = persoon waarvan de naam in de statuten van de 

onderneming staat, die een actief mandaat vervult en die tekenbevoegdheid heeft binnen deze 

onderneming).  Deze hoofdtoegangsbeheerder neemt het toegangsbeheer van de onderneming (o.a. 

de ME i.g.v. grotere instellingen) op.  

De administratieve procedure om een HTB aan te duiden kan door om het even wie uit de 

onderneming uitgevoerd worden.  Finaal moet de (digitale) ondertekening van de aanvraag wel 

gebeuren door de wettelijk vertegenwoordiger van de onderneming.   

Door andere of bijkomende toegangsbeheerders aan te duiden, kan de hoofdtoegangsbeheerder het 

toegangsbeheer verder delegeren binnen de onderneming (zie verderop). 

Zodra een hoofdtoegangsbeheerder is aangesteld voor de onderneming, wordt deze automatisch 

ook toegangsbeheerder. 

Hoofdtoegangsbeheerder

Toegangsbeheerder 2

= verantwoordelijke 

radioloog van de ME

Gebruiker 1

Gebruiker 2

Gebruiker 3

Toegangsbeheerder 
2

= verantwoordelijke 
radioloog van de ME

Gebruiker 1

Gebruiker 2

Wettelijk vertegenwoordiger, persoon waarvan de 
naam voorkomt in de statuten van de onderneming

Niveau van de onderneming 

Niveau van ME 1 (subafdeling of site) 

Niveau van ME 2 (subafdeling of site) 
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Hij/zij kan dus meteen aan de slag en medewerkers profielen toekennen waarmee ze toegang krijgen 

tot de diensten van de overheid. Als de hoofdtoegangsbeheerder het gebruikersbeheer wil 

uitbesteden dan is dat mogelijk door andere lokale toegangsbeheerders aan te stellen in CSAM. Hoe 

dit moet wordt verderop besproken. 

 REGISTREER DE HOOFDTOEGANGSBEHEERDER IN CSAM 

Ga naar www.CSAM.be en zoek de handleiding waarin de procedure voor het aanstellen van een 

hoofdtoegangsbeheerder wordt beschreven. Op het moment van het aanmaken van deze 

handleiding is de volgende beschrijving van deze procedure beschikbaar bij CSAM via: stap-voor-

stapgids.pdf. Volg de stappen in deze handleiding. 

 

3. DE HOOFDTOEGANGSBEHEERDER IS AL AANGESTELD 

 

Ga na of de hoofdtoegangsbeheerder bereid is om het toegangsbeheer voor medewerkers van de 
ME uit te voeren.  
 
➢ Indien ja: vraag de hoofdtoegangsbeheerder om de hoedanigheid als mammografische eenheid 

te activeren in CSAM 
➢ Indien neen: vraag de hoofdtoegangsbeheerder om de hoedanigheid als mammografische 

eenheid te activeren in CSAM én om daarbij ook een lokale toegangsbeheerder voor de ME aan 
te stellen zodat die de gebruikers van de ME zal kunnen beheren.

http://www.csam.be/
https://www.csam.be/nl/documenten/pdf/stap-voor-stapgids.pdf
https://www.csam.be/nl/documenten/pdf/stap-voor-stapgids.pdf
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DE MAMMOGRAFISCHE EENHEID REGISTREREN EN BEHEERDERS 

AANSTELLEN                                                                 

 

4. DE MAMMOGRAFISCHE EENHEID ALS HOEDANIGHEID ACTIVEREN  

 

Deze stap moet uitgevoerd door de hoofdtoegangsbeheerder. 
 

 GA NAAR WWW.CSAM.BE/NL EN KIES BEHEER DER TOEGANGSBEHEERDERS, AAN DE SLAG 

 

 
 KLIK OP TOEGANGSBEHEERDERS AANSTELLEN 

 

http://www.csam.be/nl
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 DE HOOFDTOEGANGSBEHEERDER LOGT IN 

 
 

 LOG IN ONDER HET PROFIEL: WERKGEVER RSZ  
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 KIES DE ONDERNEMING WAARONDER DE ME GEREGISTREERD STAAT 

Kies hier uw ME en klik op de link na ‘Benaming’: 

 
 
 

 KLIK OP DE HOEDANIGHEID ACTIVEREN EN SELECTEER MAMMOGRAFISCHE EENHEID 

KANKERBEVOLKINGSONDERZOEK 
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U kunt uw mammografische eenheid selecteren via het drop-down pijltje:  
 

 
 

Let op: Als u hier de melding krijgt ‘U mag de hoedanigheid niet activeren’ dan bent u bij de overheid 

onder een onjuist ondernemingsnummer bekend. Dit moet eerst worden rechtgezet alvorens u verder 

kunt met de registratie. U neemt dan best contact op met het eHealth contactcenter via 02 788 51 55. 

U mag dit ook altijd melden aan het Centrum voor Kankeropsporing om dit mee op te volgen, via 

servicedesk@bevolkingsonderzoek.be, zet dan in het onderwerp ‘Probleem met registreren ME in 

CSAM’. 

 VUL HET EMAILADRES VAN DE HOEDANIGHEID IN EN DUID AAN OF U ZELF WILT INSTAAN 

VOOR HET BEHEER VAN DE ME OF DAT U EEN TOEGANGSBEHEERDER (LOKALE BEHEERDER) 

WILT AANSTELLEN. 

 
  

mailto:servicedesk@bevolkingsonderzoek.be
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 VUL DE GEGEVENS VAN DE TOEGANGSBEHEERDER (LOKALE BEHEERDER) IN EN DRUK OP 

OPSLAAN 

Vul de gegevens van de toegangsbeheerder in en zorg er ook voor dat alle beveiligde toepassingen 

zijn aangevinkt: 
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 DRUK DAARNA OP BEVESTIGEN 

 
 

 DE ME IS NU TOEGEVOEGD AAN DE LIJST VAN DE HOEDANIGHEDEN 
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5. EEN SUBAFDELING TOEVOEGEN AAN DE HOEDANIGHEID 

Deze stap kan worden uitgevoerd door de hoofdtoegangsbeheerder, of door de lokale 

toegangsbeheerder die door de hoofdtoegangsbeheerder voor de hoedanigheid werd aangeduid.  

In deze stap moet u uw ME als subafdeling onder de hoedanigheid aanmaken. In de volgende stap 

moet u onder deze subafdeling nog een subafdeling-site aanmaken.  

 GA NAAR WWW.CSAM.BE  EN GA VIA ‘BEHEER DER TOEGANGSBEHEERDERS’ NAAR 

‘TOEGANGEN BEHEREN’ 

 

Kies nu ‘Sociale zekerheid, toegangsbeheer’: 

 
  

http://www.csam.be/
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 KLIK OP DE LINK ‘MAMMOGRAFISCHE EENHEID KANKERBEVOLKINGSONDERZOEK’ 

 

 

 KLIK OP DE LINK ‘HOEDANIGHEID MAMMOGRAFISCHE EENHEID 

KANKERBEVOLKINGSONDERZOEK’ 

 

 KLIK BIJ FUNCTIONALITEITEN (DASHBOARD RECHTS IN BEELD) OP GEBRUIKERS – 

SUBAFDELINGEN 
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 GA NAAR HET TABBLAD SUBAFDELING 

 

 KLIK BIJ ‘EEN SUBAFDELING TOEVOEGEN’ OP ‘MAMMOGRAFISCHE EENHEID’ EN DRUK OP 

VOLGENDE 
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 SELECTEER HCO-NUMMER, VUL EMAILADRES EN BEHEERDER VAN DE SUBAFDELING IN EN KLIK 

OP VOLGENDE 

 

Let op: het HCO nummer moet via een drop-down te selecteren zijn. Als er geen drop-down 

beschikbaar is dan betekent dit dat uw mammografische eenheid nog niet bekend is in het systeem 

van de overheid. U neemt dan best contact op met het eHealth contactcenter via 02 788 51 55.  

U mag dit ook altijd melden aan het Centrum voor Kankeropsporing om dit mee op te volgen, via 

servicedesk@bevolkingsonderzoek.be, zet dan in het onderwerp ‘Probleem met registreren ME in 

CSAM’. 

Vul het emailadres van de ME in bij ‘E-mailadres van de subdivisie’. 

Vul de gegevens van de subafdelingsbeheerder in: 

- Indien de beheerder van de hoedanigheid gelijk is aan die van de subafdeling vinkt u aan ‘ik wil 

zelf instaan voor het beheer van de subafdeling 

- Indien dit een andere persoon is, vul dan het INSZ nummer van die persoon in bij de tweede 

optie. 

 

 

mailto:servicedesk@bevolkingsonderzoek.be
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 VERVOLLEDIG DE GEGEVENS, KIES BIJ AUTORISATIES ‘ALLES SELECTEREN’ EN KLIK OP BEWAAR 

Let op: Vergeet zeker niet om bij autorisaties ‘alles selecteren’ te kiezen – indien dit niet wordt 

aangevinkt zullen de gebruikers van uw mammografische eenheid geen toegang krijgen tot Heracles. 
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 KIJK ALLE GEGEVENS NOG EEN KEER NA EN KLIK OP BEVESTIGEN 
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6. EEN SUBAFDELING-SITE TOEVOEGEN AAN DE SUBAFDELING 

Deze stap kan worden uitgevoerd door de hoofdtoegangsbeheerder, de lokale toegangsbeheerder 

die voor de hoedanigheid werd aangeduid, of door de lokale toegangsbeheerder die werd 

aangeduid voor de subafdeling. 

 GA WEER NAAR WWW.CSAM.BE  

Log in via ‘Toegangen beheren’ > ‘Sociale Zekerheid’ > ‘Toegangen beheren’. Daarna klikt u op de link 

van de subafdeling: 

 

In het volgende scherm kiest u opnieuw voor de link van de subafdeling: 

 
  

http://www.csam.be/


   

 

 20 
  30/11/2025 

Klik op het tabblad ‘Subafdeling’. Klik vervolgens rechtsonder op de knop om een subafdeling-site toe 

te voegen, kies in de drop-down voor ‘Mammografische eenheid site’: 

 

 

In het venster dat vervolgens verschijnt ziet u de site (of meerdere sites in geval van organisaties 

waar meerdere mammografische eenheden onder vallen). In de drop-down achter ‘HCO-nummer’ 

kunt u de site aanduiden die u wilt toevoegen.  

De volgende stappen (hiervan zijn geen screenshots) zijn gelijkaardig aan de stappen die hierboven 

zijn beschreven voor de subafdeling: 

- Duid aan wie de lokale beheerder moet zijn voor de site 

- Duid alle authorisaties aan. 

Na bevestigen van de gegevens is de site aangemaakt.  

Herhaal dit proces voor elke mammografische eenheid binnen de organisatie.  

  

Mammografische eenheid site Een subafdeling  toevoegen 
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GEBRUIKERS AANMAKEN (BINNEN DE SUBAFDELING-SITE) 

7. GEBRUIKERS AANMAKEN 

Deze stap kan worden uitgevoerd door de hoofdtoegangsbeheerder, de toegangsbeheerder of de 

lokale toegangsbeheerder die werd aangeduid voor de subafdeling of de subafdeling-site.  

Let op: gebruikers moeten altijd worden aangemaakt op niveau van de subafdeling-site en niet op 

niveau van de subafdeling of hoedanigheid, anders zullen zij geen toegang hebben tot Heracles. 

Gebruikers die op een verkeerd niveau zijn aangemaakt worden daar best verwijderd, dit leidt 

namelijk tot verwarring bij het aanmelden (zie verderop uitleg in de paragraaf ‘Wat te doen als een 

gebruiker toch nog geen toegang heeft’). 

 GA NAAR WWW.CSAM.BE  

Log in via ‘Toegangen beheren’ > ‘Sociale Zekerheid’ > ‘Toegangen beheren’. Daarna klikt u op de 

onderste link van de subafdeling-site: 

 
  

http://www.csam.be/
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In het volgende scherm opnieuw klikken op de link van de subafdeling-site: 
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 KLIK BIJ FUNCTIONALITEITEN (DASHBOARD RECHTS IN BEELD) OP ‘GEBRUIKERS’ 

 

 GA NAAR HET TABBLAD GEBUIKERS 

 

Vul rechts onder bij ‘een gebruiker toevoegen’ het INSZ of rijksregisternummer in van de persoon die 

gebruik zal maken van Heracles en klik op volgende. 
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 VUL INDENTIFICATIEGEGEVENS EN BEVEILIGDE TOEPASSINGEN IN 

Vul in het scherm dat nu verschijnt de identificatiegegevens in en duid bij beveiligde toepassingen 

‘Heracles’ aan. Als de gebruiker een arts is moet ook ‘e-Healthbox’ aangeduid worden. Klik op 

‘Opslaan’. 

 

Kijk in het volgende scherm alle gegevens nog eens na en klik op ‘Bevestigen’: 

 
  

Benaming (niveau onderneming) 
 Hoedanigheid Mammografische eenheid kankerbevolkingsonderzoek 
                    Subafdeling xxx 
          Site A (bijvoorbeeld ME op campus A van ziekenhuis) 
          Site B (bijvoorbeeld ME op campus B van ziekenhuis) 
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 KLIK BIJ FUNCTIONALITEITEN (DASHBOARD RECHTS IN BEELD) OP ‘FUNCTIES EN 

VERANTWOORDELIJKHEDEN HIËRARCHIE’  

  

Hierna ziet u de lijst met ingevoerde gebruikers. Kies het tabblad ‘Functie’en klik op het groene 

potloodje achter de gebruiker:  
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Door de klikken op het potloodje achter elke gebruiker kunt u aan elke gebruiker een functie 

toekennen. U kunt kiezen uit: hoofdradioloog, radioloog, laborant en administratief medewerker: 

 

Let op: Deze functies kunnen alleen worden toegekend op niveau van de subafdeling-site. Functies die 

op een ander niveau (bijvoorbeeld ‘Hoedanigheid’ of ‘Subafdeling’) worden toegekend zullen géén 

toegang geven tot Heracles. 

Herhaal deze stap voor alle medewerkers die Heracles zullen moeten kunnen gebruiken. Indien 

hoofdtoegangsbeheerders of toegangsbeheerders ook toegang moeten krijgen tot Heracles moeten 

ze ook als gebruikers geregistreerd worden.  

Let op: Elke creatie of wijziging van gebruikers wordt na ongeveer 20 minuten van kracht. 

De URL die toegang geeft tot Heracles is www.screening.be 

 

TOEGANG TOT HERACLES 

8. GEBRUIKERS AANMAKEN IN HERACLES 

U krijgt toegang tot Heracles via www.screening.be 

Let op: Om daadwerkelijk te kunnen inloggen in Heracles moet een gebruiker ook in Heracles zelf 

aangemaakt zijn. Op de website https://borstkanker.bevolkingsonderzoek.be/ vindt u op de pagina’s 

voor professionelen een handleiding voor het gebruik van Heracles waarin beschreven staat hoe 

gebruikers kunnen worden aangemaakt. 

 HOOFDRADIOLOOG DOORGEVEN BIJ EERSTE GEBRUIK VAN HERACLES DOOR EEN ME 

http://www.screening.be/
http://www.screening.be/
https://borstkanker.bevolkingsonderzoek.be/
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Let op: In geval van een eerste gebruik van Heracles door een ME moet eerst het rijksregisternummer 

van de hoofdradioloog zijn doorgegeven aan het CvKO (via servicedesk@bevolkingsonderzoek.be – 

vermeld ‘Hoofdradioloog nieuwe ME toevoegen in Heracles’ in het onderwerp). De hoofdradioloog 

krijgt dan door het CvKO de bevoegdheid toegekend  om in Heracles te kunnen inloggen en om 

vervolgens gebruikers en bijbehorende rollen toe te voegen in Heracles.  

De functies die zijn toegekend in CSAM staan los van de rollen in Heracles. In Heracles zullen 

opnieuw rollen moeten worden toegekend. 

9. WAT TE DOEN ALS EEN GEBRUIKER TOCH NOG GEEN TOEGANG 

HEEFT 

Laat in dit geval de Heracles beheerder en de CSAM beheerder de hieronder beschreven checks 

uitvoeren. 

1 CHECKS DOOR HERACLES BEHEERDER 

 BESTAANDE GEBRUIKER CONTROLEREN IN HERACLES  

Ga naar www.screening.be en klik op ‘Gebruiker zoeken’:  

 

Zoek de gebruiker en klik vervolgens op ‘Details’:  

 
  

mailto:servicedesk@bevolkingsonderzoek.be
http://www.screening.be/
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Controleer of alle informatie is ingevuld, of de gebruiker op ‘Actief’ staat en of de gebruiker de juiste 

rol heeft toegekend gekregen:   

 

Indien er iets mist, klik dan op de knop ‘Bewerken’ en vul de informatie aan.  

 NIEUWE GEBRUIKER TOEVOEGEN IN HERACLES  

Als de gebruiker nog niet bestaat ga naar www.screening.be en klik op ‘Nieuwe gebruiker’ :  

 

Vul alle verplichte gegevens in en zet een vinkje in het vakje ‘Actief’. Eventueel kan ook een voorkeur 

voor scherm oriëntatie worden aangeduid – dit is voor gebruikers die beelden moeten kunnen 

bekijken waarbij een koppeling wordt gemaakt tussen Heracles en het digitaal leesstation in de 

mammografische eenheid. Klik tenslotte op ‘Bewaren’:  

 

http://www.screening.be/
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Vink vervolgens de gewenste rol aan bij de gebruiker en klik weer op ‘Bewaren’:  

 

De gebruiker is nu correct aangemaakt in Heracles.   

2 CHECKS DOOR DE CSAM BEHEERDER 

 ZIJN DE BEVEILIGDE TOEPASSINGEN AANGEDUID BIJ DE GEBRUIKER? 

Ga naar www.csam.be. Kies de optie ‘Beheer der Toegangsbeheerders door te klikken op de knop 

‘Aan de slag’. Kies vervolgens voor ‘Sociale zekerheid’. Meld aan met eID. 

Na inloggen ziet u een scherm met alle hoedanigheden waarbij u bent geregistreerd als beheerder of 

gebruiker, zoals in onderstaand voorbeeld:  

 

http://www.csam.be/
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Bij de hoedanigheden waarbij u staat aangeduid als beheerder kunt u het gebruikersbeheer 

uitoefenen. In bovenstaand voorbeeld is de aangemelde persoon onder andere beheerder van de 

hoedanigheid en de subafdeling-site van de mammografische eenheid.   

Klik voor het gebruikersbeheer van de mammografische eenheid dus op de link van de 

mammografische eenheid site.  

In het volgende scherm klik je weer op de link van de gewenste mammografische eenheid site. 

In het hierop volgende scherm zie je rechts het vak ‘Functionaliteiten’ – klik eerst op ‘Gebruikers’:  

 

Nu wordt het scherm met het overzicht van de gebruikers van de subafdeling site getoond. Zoek de 

gebruiker op in de lijst en klik op het groene potloodje achter de gebruiker: 
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Controleer in het volgende scherm of de beveiligde toepassingen correct staan aangevinkt. Indien 

het gaat om een arts moeten zowel de eHealthbox als Heracles aangevinkt worden. Indien de 

gebruiker geen arts is dan moet alleen Heracles aangeduid worden. Klik op ‘Opslaan’ als een wijziging 

wordt aangebracht.  

 

Let op: Als er bij de gebruiker geen mogelijkheid is om functies aan te duiden dan wil dat zeggen dat 

ergens vanaf een hoger niveau geen functies meer zijn aangeduid. Lees dan verder in de volgende 

paragraaf hoe dit kan worden opgelost. 
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 ZIJN DE BEVEILIGDE TOEPASSINGEN AANGEDUID OP ALLE NIVEAUS? 

Als er bij de gebruiker geen mogelijkheid is om functies aan te duiden dan wil dat zeggen dat ergens 

vanaf een hoger niveau geen functies meer zijn aangeduid.  

U kunt dit checken door op elk niveau (hoedanigheid/subafdeling/subafdeling-site/gebruiker), te 

beginnen met het hoogste niveau, op het icoontje met het potloodje onder ‘actie’ te klikken: 

 
U krijgt dan een scherm met onderaan een overzicht van de beveiligde toepassingen. Voor elk niveau 

moeten Heracles en eHealthbox aangeduid zijn: 

Voor de gebruikers moet Heracles aangeduid zijn (voor gebruikers die ook arts zijn moet ook 

eHealthbox aangeduid zijn). 
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 HEEFT DE GEBRUIKER DE JUISTE FUNCTIES? 

Kijk nu nog na of bij de gebruiker een correcte functie en start datum staan geregistreerd. Klik 

hiervoor rechts in het scherm in het vak ‘Functionaliteiten’ op de link ‘Functies en 

verantwoordelijkheden hiërarchie’:  

 

Nu verschijnt een overzicht van alle gebruikers, zorg ervoor dat het tabblad ‘Functie’ actief staat en 

klik vervolgens op het groene potloodje dat achter de naam van de betreffende gebruiker staat:  

 
  



   

 

 34 
  30/11/2025 

Nu wordt de informatie i.v.m. de geregistreerde functie getoond. Als er geen functie en/of start 

datum zijn ingevuld, voeg die dan nog toe en klik op ‘Toevoegen’.   

 

 

 GEBRUIKER ZIET DE ME NIET STAAN IN HET AANMELDSCHERM? 

 In het aanmeldscherm van Heracles kunt u kiezen voor welke organisatie u wilt aanmelden:  

  

Indien de ME waarvoor de gebruiker wil inloggen volledig ontbreekt in de dropdown ‘Kies een 

profiel’ dan betekent dit dat de gebruiker nog helemaal niet of niet juist is aangemaakt bij de 

betreffende organisatie in CSAM. Gelieve het profiel van deze gebruiker dan te controleren in CSAM, 

dit moet volledig voldoen aan de stappen zoals hierboven beschreven in deze handleiding. 
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 GEBRUIKER ZIET DE ME MEER DAN ÉÉN KEER STAAN IN HET AANMELDSCHERM? 

Indien de ME waarvoor de gebruiker wil inloggen meer dan één keer voorkomt in de drop-down van 

het aanmeldscherm:  

 

dan wil dat zeggen dat de gebruiker is aangemaakt op meerde niveaus in Heracles (hoedanigheid, 

subafdeling en/of subafdeling-site). Echter, alleen gebruikers die zijn aangemaakt op niveau van de 

subafdeling-site zullen toegang krijgen tot Heracles.  

Controleer in dit geval waar er gebruikers zijn aangemaakt op het niveau van de hoedanigheid of de 

subafdeling en verwijder deze. Het geeft immers alleen maar verwarring bij het aanmelden als deze 

gebruikers blijven bestaan. 

 

 PROBLEEM TOCH NOG NIET OPGELOST?  

Na ongeveer 20 minuten zijn de wijzigingen verwerkt en zou de gebruiker toegang moeten hebben 

tot Heracles.  

Als het probleem met bovenstaande stappen toch nog niet verholpen is, contacteer dan eHealth:  

• Telefonisch: 02 788 51 55  

• Email: support@ehealth.fgov.be  

U mag het probleem ook altijd aan het CvKO melden zodat wij dit samen met u kunnen opvolgen. 

Stuurt u dan een mail naar servicedesk@bevolkingsonderzoek.be met de omschrijving van het 

probleem. 
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